Gastro Serwis Sp. z 0.0. — Torba Smaku (torbasmaku.pl)
Regulamin Promocji ,Zamawiasz — jesz podwdjnie” (kod TORBAplus)

03.09.2026 r. godz. 00:01 (czwartek) - 07.09.2026 r. godz. 23:59 (poniedziatek).

§1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady promocji sprzedazowej pod
nazwg ,Zamawiasz — jesz podwdjnie” (dalej: ,Promocja”), organizowanej przez Gastro
Serwis Sp. z 0.0. z siedziba w Lodzi (kod pocztowy: 90-349), przy ul. Ks. Bp. Tymienieckiego
22/24, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Lodzi-Srédmiescia w Lodzi, XX Wydzial Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000032501, NIP: 947-18-42-631 (dalej: ,Organizator”),
prowadzaca sprzedaz cateringu dietetycznego pod marka Torba Smaku za posrednictwem
strony internetowej torbasmaku.pl (dalej: ,Torba Smaku”).

2. Promocja dotyczy zamoéwieni cateringu dietetycznego Torba Smaku sktadanych za
posrednictwem strony internetowej torbasmaku.pl (dalej: ,Kanal Zaméwien”).

3. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie w okresie trwania Promocji na stronie
internetowej Organizatora pod adresem https://torbasmaku.pl/, w sposéb umozliwiajacy
jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie, a takze do wgladu w siedzibie Organizatora.

4. Udzial w Promocji jest dobrowolny. ZtoZenie Zaméwienia Promocyjnego, o ktérym mowa
w $4, z uzyciem kodu promocyjnego, jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacja
niniejszego Regulaminu.

§2. Czas trwania Promog;ji

1. Promocja jest organizowana cyklicznie, w terminach ustalanych kazdorazowo przez
Organizatora i podawanych do wiadomosci Klientéw w materiatach informacyjnych
dotyczacych danej edycji Promocji (dalej: ,Komunikat Promocyjny”). Dla danej edycji
Promocja obowigzuje od dnia 03.09.2026 r., godz. 00:01 (czwartek), do dnia 07.09.2026 r.,
godz. 23:59 (poniedziatek) czasu srodkowoeuropejskiego (dalej: ,Okres Promocji”), chyba
ze Komunikat Promocyjny dla danej edycji wskazuje inny okres.

2. O objeciu zaméwienia Promocja decyduje moment jego ztozenia w Kanale Zaméwien
wraz z prawidtowo wpisanym kodem promocyjnym, potwierdzony znacznikiem czasu
(data i godzina) w systemie sprzedazowym Organizatora.

3. Zamo6wienia zlozone przed rozpoczeciem lub po zakoniczeniu Okresu Promocji, a takze
zamowienia ztoZzone bez kodu promocyjnego, nie sg objete Promocjg.

4. Kod promocyjny, o ktérym mowa w $4 ust. 3, traci wazno$¢ z uptywem Okresu Promocji i
po tym czasie nie moze by¢ wykorzystany, niezaleznie od okresu, na jaki catering ma by¢
realizowany.



§3. Uczestnicy Promogji

1. Uczestnikiem Promocji moze by¢ kazda osoba fizyczna posiadajaca peing zdolnos¢ do
czynno$ci prawnych, osoba fizyczna prowadzaca dzialalno$é gospodarcza oraz osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra w Okresie
Promocji ztozy zaméwienie speiniajgce warunki okreslone w $4 (dalej: ,Uczestnik” lub
,Klient”).

2. Z Promocji moze skorzysta¢ zaréwno nowy Klient, jak i Klient korzystajacy dotychczas z
cateringu Torba Smaku, ktéry decyduje sie ztozy¢ nowe zaméwienie lub przedtuzy¢
trwajace zamowienie na okres spelniajgcy warunki Promocji.

§4. Zasady i warunki Promoc;ji

1. Promocja objete sa zaméwienia (nowe lub przedtuzenia) cateringu dietetycznego na
okres nie krétszy niz 20 (dwadzies$cia) kolejnych dni kalendarzowych §wiadczenia ustugi w
ramach jednego zamdéwienia (dalej: ,Zaméwienie Promocyjne”). Promocja przewiduje
gorny limit liczby Dni Gratis wynoszacy 45 dni.

2. Za kazde Zamowienie Promocyjne Klientowi przystuguja dodatkowe dni cateringu bez
dodatkowej optaty (dalej: ,,Dni Gratis”) w liczbie réwnej liczbie zaméwionych i optaconych
dni Zamdéwienia Promocyjnego (np. Zaméwieniu Promocyjnemu na 20 dni — minimalna
liczbe dni kwalifikujacg do Promocji — odpowiada 20 Dni Gratis, a Zaméwieniu
Promocyjnemu na 30 dni odpowiada 30 Dni Gratis).

3. Warunkiem koniecznym skorzystania z Promocji jest wpisanie przez Klienta kodu
promocyjnego ,,TORBAplus” na etapie skladania Zaméwienia Promocyjnego w Kanale
Zamowien.

4. Podsumowanie Zamo6wienia Promocyjnego prezentowane Klientowi w Kanale Zamoéwien
przed jego optaceniem przedstawia cene podstawowg, obliczong jako iloczyn ceny
wybranej diety oraz liczby zaméwionych dni ptatnych. Dni Gratis nie sg wliczane do tej ceny
i nie wigza sie z jakakolwiek dodatkowg optata ze strony Klienta.

5. Dni Gratis realizowane sg w ramach tej samej diety, co Zaméwienie Promocyjne. Po
ztozeniu Zamoéwienia Promocyjnego Klient otrzymuje odrebng wiadomos$¢ e-mail wystana
przez konsultanta Biura Obstugi Klienta Organizatora z adresu bok@torbasmaku.pl, na
adres e-mail podany przy skladaniu zaméwienia, w ktérej konsultant potwierdza doktadng
liczbe Dni Gratis przyznanych do danego Zaméwienia Promocyjnego. Potwierdzenie
przestane w tej wiadomosci jest wigzace dla ustalenia liczby przyznanych Dni Gratis.

6. W przypadku braku otrzymania wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 5, do nastepnego dnia
roboczego do godziny 16:00 od zlozenia zamdéwienia, Klient powinien skontaktowac¢ sie z
Biurem Obstugi Klienta pod adresem bok@torbasmaku.pl.



7. Promocja nie obejmuje positkéw marki FoodieSpot. Oznacza to, Ze pozycje zamdéwienia
obejmujace positki FoodieSpot nie sg wliczane do wymaganych 20 dni, o ktérych mowa w
ust. 1.

§5. Wytaczenia i ograniczenia

1. Promocja nie tgczy sie z innymi rabatami, promocjami ani programami lojalnosciowymi
Organizatora, chyba ze warunki danej innej promocji wyraznie stanowig inaczej.

2. Promocja nie obejmuje zamoéwien o okresie trwania krotszym niz 20 dni w ramach
jednego zamdwienia, nawet jesli zostaly ztozone w Okresie Promocji z uzyciem kodu
promocyjnego.

3. W przypadku, gdy Klient po zlozeniu Zaméwienia Promocyjnego dokona jego modyfikacji
(np. skrécenia) w sposéb powodujacy, ze taczna liczba dni $wiadczenia ustugi objetych tym
zamoOwieniem spadnie ponizej 20 dni, Organizator zastrzega sobie prawo do
odpowiedniego zmniejszenia lub anulowania przyznanych Dni Gratis.

4. Kod promocyjny ,,TORBAplus” moze zosta¢ wykorzystany przez jednego Klienta bez
ograniczen w Okresie Promocji.

§6. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace Promocji, w tym dotyczace liczby przyznanych Dni Gratis, mozna
zglasza¢ w terminie 14 dni od dnia zakoriczenia Okresu Promocji.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ droga elektroniczng na adres bok@torbasmaku.pl lub
pisemnie na adres siedziby Organizatora, z dopiskiem ,Reklamacja — Promocja
TORBAplus™.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uczestnika umozliwiajgce kontakt oraz identyfikacje
Zamoéwienia (np. numer zamoéwienia, adres e-mail uzyty przy skladaniu zaméwienia), a
takze opis zastrzezen.

4. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania i informuje
Uczestnika o wyniku postepowania reklamacyjnego w sposéb, w jaki reklamacja zostata
ztozona, chyba ze Uczestnik wskaze inaczej.

5. Skorzystanie z procedury reklamacyjnej nie wylgcza ani nie ogranicza uprawnien
Uczestnika bedacego konsumentem wynikajacych z powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa, w tym prawa do dochodzenia roszczen na drodze sagdowej lub
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.



§7. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikow przetwarzanych w zwiazku z
Promocja jest Organizator.

2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu przeprowadzenia Promocji, realizacji Zaméwieni
Promocyjnych, przestania potwierdzenia liczby przyznanych Dni Gratis oraz rozpatrzenia
ewentualnych reklamacji, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i lit. f) Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

3. Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

4. Szczegbélowe zasady przetwarzania danych osobowych przez Organizatora okres$la
Polityka Prywatnosci dostepna pod adresem https://torbasmaku.pl/polityka-prywatnosci.

§8. Postanowienia koncowe

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w Okresie Promocji wylgcznie
z waznych przyczyn (np. zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, usuniecie
btedu technicznego), z zastrzezeniem, Ze zmiana nie moze narusza¢ praw nabytych przez
Uczestnikow, ktérzy ztozyli Zaméwienia Promocyjne przed dokonaniem zmiany.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w szczegdélnosci Kodeksu cywilnego oraz
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

3. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 03.09.2026 r. — odpowiednio do terminu
wskazanego w Komunikacie Promocyjnym dla danej edycji Promocji.



